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Helpt bij het gebruik van pc, tablet en smartphone
Website:  https://hcc.nl

https://hcc.nl/
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Windows – Thema presentatie
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Agenda

Introductie HCC!windows ig

De Windows 10 upgrade veilig en soepel laten verlopen

Het einde van Windows 7, hoe nu verder..?
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HCC!windows Interessegroep

Bestaat ruim 25 jaar en heeft momenteel zo’n 2500 leden

Doelstelling: streeft naar maximale ondersteuning bij het gebruik van de 
verschillende Microsoft Windows besturingssystemen, alsmede hulp bij 
problemen met onder deze besturingssystemen vallende software

Meer info over Windows-ondersteuning, nieuwsbrief, etc.: windows.hcc.nl

Ben je een ervaren gebruiker van Windows of apps die (ook) op  Windows 
draaien en wil je anderen hier mee helpen, meld je dan bij: 
bestuur@windows.hcc.nl

https://windows.hcc.nl/
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Kijk eens op de website…

Nieuwsberichten en 
aankondigingen

Problemen: stel de vraag

Meld je aan voor de 
nieuwsbrief

Probleem (nog) niet opgelost?
Bezoek een van de
steunpunten in het land
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De Windows 10 upgrade
veilig en soepel laten verlopen

Martin Bekelaar



Controleren:  Welke Windows 10 versie heb ik..?
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Windowsknop + Toets i
+i

Klik op Systeem
(links bovenin)

Klik op Info 
(links onderin)

Windows specificaties

Editie Windows 10 Pro
Versie 1903
Installatiedatum 24-5-2019
Build van het besturingssysteem 18362.356



Welke versie Windows 10 draait op mijn pc..?
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Ontw. naam Marketing naam RTM.datum Build-code

2019-H1 May 2019 Update (1903) build 18362.xxxx

Redstone 5 Oktober 2018 Update (1809) build 17763.xxxx

Redstone 4 April 2018 update (1803) build 17134.xxxx

Redstone 3 Fall Creators Update (1709) build 16299.xxxx

Redstone 2 Creators Update (1703) build 15063.xxxx

Redstone 1 Anniversary Update (1607) build 14393.xxxx

Threshold 2 November Update (1511) build 10586.xxx

Threshold 1 Windows 10 RTM (1507) build 10240.xxxxx



Hoelang is er ondersteuning voor mijn versie..?
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Stopt* 

* Versie 1803 ondersteuning (17134.xxxx) stopt in november 2019!
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Windows 10 – 1903 …  Wat is er veranderd? …  Updates …

Uitstellen van            
updates kan nu 
ook voor 
Windows 10 
Home

Beperkt tot 7 
dagen maximaal 
(per keer)

Wel iedere keer 
klikken voor 7 
dagen extra

Cumulatieve en 
grote updates 
gescheiden

Handmatig

Na melding …



11

Windows 10 – 1903 …  Wat is er veranderd? …  Updates … (2)

Updates langer 
uitstellen kan ook

Kies 
Geavanceerde 
opties

Hier kies je voor 
de gewenste dag

Kan tot max. 35 
dagen na de 
huidige dag
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Waarom wordt de nieuwe versie nog niet aangeboden..?

Het systeem is nog 
niet klaar voor de 
update naar versie 
1903

Wacht gewoon af tot 
deze update wel 
wordt aangeboden!

Wil je niet langer 
wachten, doe dan 
een handmatige, 
geforceerde update 
(risicovol)
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Geforceerde update…  De mogelijkheden…

Zoek op:

Nu updaten

Nu, of later 
updaten, of 
dvd/usb-stick 
maken

Update-assistent

Media Creation tool:

Hier vindt je 
info+2 keuzes: Beschikbare versie

https://www.microsoft.com/nl-nl/software-download/windows10

https://www.microsoft.com/nl-nl/software-download/windows10
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Geforceerde update…  Update-assistent…

1ste optie bovenin; Meteen downloaden en/of beginnen:

De naam van het download bestand

Zoek op:
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Geforceerde update…  Update-assistent (2)

Vrije schijfruimte voor update op C:\
Minimaal = 32GB, Optimaal = 40-50 GB

Kleine controle vooraf!
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Geforceerde update…  Media Creation Tool…

2e optie onderin; DVD of USB-stick maken

Zoek op:

De naam van het download bestand

https://www.microsoft.com/nl-nl/software-download/windows10

https://www.microsoft.com/nl-nl/software-download/windows10
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Voor de update…  Back-up van de systeemschijf

Paragon Backup free of Macrium Reflect free Zoek op:
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Voor de update…  Drivers veilig stellen…

Driver Magician Lite Zoek op:



19

Voor de update…  driver- en bios-update…

Laptops/tablets: voorkeur zijn de 
fabrikant-drivers, voor type nr. kijk  
op onderkant apparaat of in bios!

Fabrikanten driver-site Driver Booster Free

Laatste redmiddel, eerst 

systeem-backup maken!
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Na de update…  Driver controle…

Controle !!!

Controleer na de upgrade of alle 
apparaten nog goed functioneren!+X



21

Na de update…  Maak een nieuw herstelpunt…

1

2

.

Herstelpunt 
aanzetten

4

.

5

.

Herstelpunt 
configureren

Herstelpunt 
maken

3.

Let op!  Na iedere Versie Upgrade 
verdwijnen alle eerdere 

herstelpunten!
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Het werkt niet (goed)…  Hoe ga ik terug..?

Klik op:

Klik op:

Klik op:

Klik op:

Klik op:
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Dus…  – Wat is verstandig?  – Niet nodig..?  – Niet doen!

Keuze 1: Wacht tot je aan de beurt bent (verstandig!)
Automatisch proces, download/installatie start vanzelf…

Keuze 2: Werk met de Microsoft Update Assistent
Automatisch proces, download/installatie start vanzelf…

Keuze 3: Werk met beschikbare 1903 ISO’s (MCT)
Media Creation Tool: installatie media maken…

Maak eerst een Image back-up van je huidige
Windows 10-versie voor de update!
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Het einde van Windows 7
Hoe nu verder..?

Ger Stok



Einde van Windows 7 is in zicht
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14
Januari
2020



Wat betekent het einde van de ondersteuning voor de gebruiker…

Werkt het systeem dan niet meer..?
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Alles blijft ‘gewoon’ werken

Microsoft verstrekt geen beveiligingsupdates meer

Is het systeem dan vanaf die datum onveilig? Mogelijk

Doe geen bancaire transacties meer met het systeem

Wil je toch blijven werken met Windows 7, dan alleen stand-alone.
Géén internet- of thuisnetwerk-aansluiting (ook niet voor eventjes)



Windows 10 systeemeisen
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Processor: >1 GHz of hoger (2-3 GHz pc, 1,2-2 GHz laptop)

Processortechnologie: PAE, SSE2 en NX

Geheugen: 4 GB (8 GB)

Vrije schijfruimte: 60 GB

Videokaart: DirectX 9 of hoger of WDDM 1.0 of hoger

Schermresolutie: minimaal 1280 x 720 pixels

https://nl.wikipedia.org/wiki/Physical_Address_Extension
https://nl.wikipedia.org/wiki/SSE2
https://nl.wikipedia.org/wiki/NX-bit


Controle vooraf…

Is het systeem geschikt..?
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In het algemeen … alle met Windows 7 verkochte systemen

Eerdere versies … Vergeet het maar!

Geen idee van de hardware … gebruik een tool om het te achterhalen

Check (via Configuratiescherm) of het een 32 – of 64 bits systeem is
(zie dia 7 )

https://www.ccleaner.com/speccy/download


Wat te doen vóór de upgrade…

Zorg dat alle updates (ook de optionele) uitgevoerd zijn

De-installeer anti-viruspakket van derden (Security Essentials/Defender geeft geen 
problemen). Na de upgrade: installeer een nieuwe versie (Windows 10 v1903 compatible)

Maak een back-up van alle documenten op een aparte/externe disk

Maak een back-up van de e-mail op een aparte/externe disk (niet nodig bij imap)

Maak een back-up van de drivers op een aparte/externe disk  (zie dia 18)

Houd de serienummers en programma-disks van software paraat voor het geval een 
herinstallatie moet plaatsvinden

Verwijder vóór de upgrade usb-stick, usb-hdd of sd-kaart  (anders wordt de upgrade 
geblokkeerd)
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Wat heb je nodig…

Installatie-medium van Windows 10
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Gebruik de Media Creation Tool (zie dia 16)

Download de tool naar je systeem en start het op

Kies ‘Deze pc nu bijwerken’ of ‘Installatiemedium maken’             
(voorkeur voor de laatste)

De software ‘herkent’ de taal en de benodigde versie 
(Home-Pro / 32-64 bit)

Brand de dvd (SL) of maak de usb-stick aan (min. 8 GB)

https://www.microsoft.com/nl-nl/software-download/windows10


Media Creation Tool in beelden
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Verloop van de upgrade mét usb-stick, usb-hdd of sd-kaart (1)
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Startscherm ziet er iets anders uit… De optie wel of geen updates zit wat verborgen.
Wél updates heeft de voorkeur, i.v.m. evt. patches



Verloop van de upgrade mét usb-stick, usb-hdd of sd-kaart (2)
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Akkoord gaan met de licentie-voorwaarden Hardware niet geschikt? Kom nou…



Oplossing
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Plaats de Upgrade usb-Stick Windows 1903 in de computer

Controleer op de C-schijf of de map ESD1903 (Electronic Software Delivery) 
aanwezig is. Zo niet maak hem aan.

Is de map leeg? Zo niet leegmaken.

Kopieer alle bestanden naar de ESD-map

Verwijder de usb-stick

Start de upgrade door op Setup.exe te klikken

De upgrade verloopt nu ongestoord

Na de geslaagde upgrade, maak je de map ESD1903 weer leeg



Effectiviteit 
Windows Defender
AV-test 04-2019 
en AV-test 06-2019
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Heb ik nog wel een 
antiviruspakket 
nodig, of is 
Windows Defender
voldoende?



Wat te doen ná de upgrade…

Kijk in Apparaat beheer, of er geen drivers ontbreken of een update nodig hebben

Herinstalleer de antivirus / antimalware van derden, of gebruik Defender

Controleer de Privacy- en Advertentie-instellingen (via Instellingen > Privacy)

Maak een herstelpunt  (zie dia 21)

Maak een imagebestand / systeembackup of zorg voor een (her)installatiemedium
(zie dia 17)
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‘Problemen’ met Patch Tuesday m.i.v. 14 mei 2019 e.v.

Update verloopt ‘normaal’

Na herstart wordt div. cumulatieve updates aangeboden. 
In verband met de recente ‘gaten’ in Intelprocessoren deze beslist uitvoeren
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Toets in de zoekbalk
winver in en controleer 

het buildnummer

Voor Windows 10
1903 moet dat zijn: 

18362.356

Stand per medio 
september 2019



Mogelijke foutmelding na opstarten 
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Logitech driver-bibliotheek is 
niet meegekomen met de 
upgrade naar 1903

Oplossing:

Ga naar:  C:/Windows.old/system32/LogiLDA.dll
Kopieer het bestand naar:  C:/Windows/system32/

of
Heb je Driver Magician gebruikt, restore dan uit de Driver Backup map



Demo
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Windows 10 Backup drivers
met Driver Magician Lite



Voor degenen die het wel gehad hebben met Windows…

Er bestaan talloze Linux distro’s die uitstekend Windows 7 kunnen opvolgen

Ubuntu  18.04 LTS (Gnome, KDE, Cinnamon, Mate, Unity en Xfce)

Linux Mint 19.2, gebaseerd op Ubuntu 18.04  (Gnome, KDE, Cinnamon, Mate,
Unity en Xfce)

Open Suse Leap 15.1

Voor de Graphics-, Foto-, Audio-, Video- en DTP-bewerker

Ubuntu Studio, met diverse hoogwaardige pakketten:

Graphics - Foto - Audio - Video - DTP

Meer keuze en uitleg is te vinden op:  Distrowatch
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https://ubuntustudio.org/tour/graphics/
https://ubuntustudio.org/tour/photography/
https://ubuntustudio.org/tour/audio/
https://ubuntustudio.org/tour/video/
https://ubuntustudio.org/tour/publishing/
https://distrowatch.com/


Linux kan je prima uittesten voordat je tot installatie overgaat

Zet de gewenste distro(s) op een bootable usb-stick

Start de machine van de stick op 

Linux wordt in het geheugen geladen (er wordt niets op de harde schijf 
weggeschreven, dus dat kan even duren…)

Je kunt naar hartenlust alles uitproberen. Bevalt het, voer dan de installatie uit. 
Zo niet, de machine afsluiten, je bent dan weer terug bij de ‘oude’ installatie

Je kunt kiezen of Linux de gehele schijf exclusief gaat gebruiken of je kunt het 
naast een bestaand OS installeren
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Voor degenen die het wel gehad hebben met Windows (2)…

Je kunt ook een Chromebook maken van je pc/laptop

(Er bestaat geen officiële distributie, wordt alleen uitgeleverd met hardware)

Alternatieven:

Chromium OS (Er bestaat een actieve community die het OS onderhoud)
Je moet wel een beetje avontuurlijk zijn ingesteld

Cloud Ready Commerciële versies uitgebracht door Neverware
Home versie is gratis voor thuisgebruik
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https://arnoldthebat.co.uk/wordpress/chromium-os/
https://www.neverware.com/freedownload


Demo
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Diverse Linux Distro’s en Chrome OS



Hulp nodig? Je vindt ons overal

Voor iedereen die lid is van hcc! 
bestaat de mogelijkheid van 
persoonlijke hulp op een van de vele 
locaties in het gehele land.

Er is altijd wel een locatie bij je in de 
buurt om je te helpen. Kom eens 
gezellig langs.

Kom eens gezellig langs, 
of kijk alle voor evenementen op 
www.hcc.nl
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http://www.hcc.nl/


Ben je nog geen HCC-lid?

Voordelen van het HCC-lidmaatschap:
6x per jaar PC-Active
Korting op hardware en specials
Presentaties en workshops
Hulp & advies: vraagbaak, telefonisch en in de buurt
Verdieping via Interessegroepen (Windows, 3D, etc.)

Nu lid worden en krijg:

gratis ESET Internet Security t.w.v. € 20,-
nieuwste editie PC-Active t.w.v. € 5,25
en keuze uit:
- of Het grote iPad & iPhone boek 2020 t.w.v. € 12,99
- of 128 GB Kingston micro-SD-kaart t.w.v. € 26,-
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Zijn er nog vragen?

Bedankt voor de aandacht

Benieuwd naar de toekomst?

Het antwoord is
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